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Abstract

Layanan Jasa Seksi ABC information system is a system used by staff at ABC Section of DEF Depart-
ment for saving and processing customer and customer’s product related data. This system is facilitated
by DEF Department to support making a document for testing. Previously ABC Section of DEF Depar-
tment’s staff still use Microsoft Access and manual record. Therefore, ABC Section of DEF Depart-
ment’s staff require a faster and more efficient information system hence improve customer services
quality. The proposed information system is developed using Microsoft Visual Basic and MySql. It is
designed using prototyping method and its database is designed by implementing the concept of context
diagram, Data flow Diagram (DFD), flowchart, and Entity Relationship Diagram (ERD). The final pro-
duct is in the form of desktop application and is integrated with SMS gateway.
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Abstrak

Sistem informasi Layanan Jasa ABC lembaga DEF adalah sistem yang digunakan oleh Seksi ABC Lem-
baga DEF untuk memproses, menyimpan dan mengolah data pelanggan dan benda uji yang akan diuji.
Sistem ini difasilitasi lembaga DEF untuk mendukung dalam pembuatan laporan pengujian. Seksi ABC
Lembaga DEF saat ini masih melakukan pencatatan dengan Microsoft Access dan secara manual sehi-
nggga memperlambat pekerjaan. Oleh karena itu Seksi ABC Lembaga DEF membutuhkan sistem infor-
masi baru yang cepat dan efisien serta meningkatkan pelayan kepada konsumen. Dalam membuat sis-
tem informasi yang baru menggunakan pemrograman Microsoft Visual Basic 2005 dan MySql. Pemro-
graman tersebut perlu dilakukan perancangan sistem informasi dengan menggunakan metode prototy-
ping serta menggunakan perancangan basis data dengan konsep diagram konteks, DFD (Data Flow Dia-
gram), flowchart dan ERD (Entity Relationship Diagram). Aplikasi system baru ini menghasilkan apli-

kasi berbasis desktop yang juga diinterintegrasi dengan SMS gateway.

Kata Kunci: sistem informasi manajemen, seksi ABC lembaga DEF, prototyping, SMS gateway

1. Pendahuluan

Perkembangan manajemen di dalam suatu organi-
sasi yang didukung oleh sistem informasi manaje-
men berbasis komputer merupakan salah satu ke-
butuhan utama pada era globalisasi [1]. Adapun
berdasarkan surat edaran nomor 5 tahun 2013, se-
luruh instansi atau organisasi pemerintah dihimbau
menggunakan TIK sebagai pendukung dalam me-
laksanakan tugas pokok dan fungsi organisasi [2].
Hampir semua organisasi pemerintahan saat ini
membutuhkan dukungan sistem informasi untuk
membantu dalam pengambilan keputusan, menyi-
mpan dan memproses kebutuhan data.

Kebutuhan akan hal yang sama juga dialami
oleh manajemen dan keorganisasian di lingkungan
Lembaga DEF khususnya seksi ABC. Seksi ABC
Lembaga DEF adalah unit yang bertanggung jawab
hubungan antara konsumen dengan pihak lembaga
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DEF atas permintaan layanan pengujian dari kons-
umen di fasilitas Lembaga DEF [3].

Berdasarkan observasi yang dilakukan di la-
pangan, Seksi ABC Lembaga DEF sudah menggu-
nakan sistem informasi manajemen berbasis kom-
puter sebagai alat untuk mendukung proses bisnis
pelayanan permintaan pengujian dari konsumen.
Mulai dari membuat surat penawaran harga peng-
ujian, surat kontrak, surat penunjukan pegiat yang
melakukan serangkaian pengujian dan surat permi-
ntaan pekerjaan. Namun Seksi ABC Lembaga DEF
menilai bahwa perlu dilakukan pengembangan sis-
tem informasi seiring dengan melonjaknya permin-
taan layanan pengujian dari konsumen.

Permasalahan yang dialami Seksi ABC Lem-
baga DEF adalah sistem informasi manajemen Se-
ksi ABC Lembaga DEF yang digunakan saat ini ti-
dak dapat diakses oleh beberapa pengguna sekali-
gus. Tentu saja hal tersebut dapat menyita banyak
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Gambar 1. Tahapan penelitian

waktu dan tenaga pada saat menginput data ke da-
lam database tersebut karena hanya satu pengguna.
Selain itu Seksi ABC membutuhkan aplikasi yang
memiliki tingkat keamanan tinggi. Dokumen yang
diolah oleh Seksi ABC bersifat rahasia sehingga
hanya beberapa komputer saja yang boleh meng-
gunakannya dan hanya digunakan di kantor lem-
baga tersebut, tidak boleh dikerjakan di tempat
lain. Melihat kendala tersebut, lembaga DEF men-
yadari bahwa Seksi ABC Lembaga DEF membu-
tuhkan sistem informasi yang baru guna membantu
pekerjaan Seksi ABC Lembaga DEF yang lebih
efisien dan cepat. Sehingga tidak timbul permasa-
lahan baru ke depannya. Maka dari itu, Lembaga
DEF mengusulkan untuk dilakukan pengembang-
kan sistem informasi manajemen di lingkungan
Lembaga DEF, khususnya Seksi ABC Lembaga

DEF dengan menggunakan aplikasi berbasis desk-
top. Aplikasi berbasis desktop memiliki performa-
nce yang unggul karena disesuaikan dengan spesi-
fikasi hardware.

Berdasarkan latar belakang permasalahan ya-
ng telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan
suatu permasalahan, yaitu “Bagaimana merancang
dan membuat sistem informasi manajemen layanan
Seksi ABC, Lembaga DEF”. Tujuan yang ingin di-
capai dalam penelitian ini, yaitu membuat sistem
informasi manajemen yang baru untuk mengako-
modir layanan yang diberikan Seksi ABC, Lem-
baga DEF. Agar pembahasan lebih terarah, pene-
litian dilakukan dengan pembatasan masalah yaitu
tahap-tahap pengembangan aplikasi yang dikaji
terdiri dari tahap analisis, perancangan, pemrogra-
man dan evaluasi.
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Gambar 2. Diagram konteks

2. Metode

Metodologi penelitian yang digunakan bersifat ku-
alitatif deskriptif dengan metode pengembangan
sistem prototyping serta teknik pengambilan data
melalui wawancara dan observasi. Tahapan peneli-
tian secara lengkap terdapat pada Gambar 1.

Aplikasi dikembangkan dengan mengguna-
kan metode prototyping. Metode prototyping ada-
lah pengembangan yang cepat dan pengujian terha-
dap model kerja (prototipe) dari aplikasi baru me-
lalui proses interaksi dan berulang-ulang yang bia-
sa digunakan ahli sistem informasi dan ahli bisnis.
Sebagian pengguna kesulitan mengungkapkan kei-
nginannya untuk mendapatkan aplikasi yang sesuai
dengan kebutuhannya. Kesulitan ini yang perlu di-
selesaikan oleh analis dengan memahami kebutuh-
an pengguna dan menerjemahkannya ke dalam be-
ntuk model (prototipe). Model ini selanjutnya di-
perbaiki secara terus menerus sampai sesuai de-
ngan kebutuhan pengguna.

Bahasa pemrograman dalam perancangan sis-
tem informasi ini menggunakan Microsoft Visual
Basic. Microsoft Visual Basic adalah aplikasi yang
dijalankan dengan menggunakan sistem operasi
Windows yang juga merupakan hasil karya dari pe-
rusahaan Microsoft [4].

Database yang digunakan dalam perancang-
an sistem ini adalah MySql. MySql adalah sebuah
program database server yang mampu menerima
dan mengirimkan datanya dengan sangat cepat,
multi-pengguna, serta menggunakan perintah stan-

dar SQL [5]. Dengan berbagai keunggulan yang di-
miliki, membuat software database ini banyak di-
gunakan oleh praktisi untuk membangun suatu pr-
oject. Kelebihan MySq]l yaitu sintaksnya lebih mu-
dah dipahami dan tidak rumit, mendukung Open
Database Connectivity (ODBC) untuk sistem ope-
rasi Windows, dan dapat diintegrasikan dengan be-
rbagai bahasa pemprograman, seperti PHP dan Vi-
sual Basic [6]. MySql merupakan software RD-
BMS (atau server database) yang dapat mengelola
database dengan sangat cepat, dapat menampung
data dalam jumlah sangat besar, dapat diakses oleh
banyak pengguna (multi-user), dan dapat melaku-
kan suatu proses secara sinkron atau berbarengan
(multi-threaded)[7].

Pengumpulan data

Perancangan sistem informasi layanan jasa tekno-
logi Lembaga DEF diawali dengan identifikasi sis-
tem layanan Seksi ABC. Identifikasi dilakukan de-
ngan metode wawancara dan observasi. Hal ini di-
lakukan agar dapat diketahui apa saja yang dibutu-
hkan dalam perancangan sistem informasi yang ak-
an dirancang.

Setelah mengetahui semua masalah yang ada
pada sistem layanan Seksi ABC Lembaga DEF se-
lanjutnya dilakukan analisis untuk mengetahui ke-
kurangan yang ada pada sistem layanan seksi ABC.
Dari analisis tersebut dicari alternatif solusi untuk
menyelesaikan masalah yang ada di Seksi ABC Le-
mbaga DEF.
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Gambar 3. Form antarmuka pengguna

Perancangan Sistem

Perancangan sistem informasi manajemen layanan
ABC terdiri dari beberapa tahap yaitu: diagram ko-
nteks, hierarchy chart, Data Flow Diagram (DFD)
level 0, DFD level 1, dan DFD level 2.

Diagram Konteks
Diagram konteks dari usulan sistem informasi ma-
najemen layanan JTK dapat dilihat pada Gambar 2.

Hierarchy Chart

Model hierarki menggambarkan semua proses ya-
ng terjadi pada sistem. Model ini terdiri dari tiga le-
vel yaitu level 0, level 1 dan level 2. Hierarchy cha-
rt untuk sistem ini dirinci sebagaimana terdapat pa-
da Lampiran Gambar 1.

Data Flow Diagram

Setelah membuat Hierarchy Chart, langkah selan-
jutnya adalah membuat DFD level 0. Dari DFD le-
vel 0 seperti yang digambarkan pada Lampiran Ga-
mbar II, kemudian dibuat DFD level 1 untuk proses
pengaturan sistem seperti dapat dilihat pada Lam-
piran Gambar III. Selanjutnya dikembangkan DFD
level 1 untuk proses negosiasi data (Lampiran Ga-
mbar V) dan DFD level 1 untuk proses negosiasi
data Pengelolaan Dokumen Layanan (Lampiran
Gambar V). Setelah itu, pada DFD Level 1 Proses
Pengelolaan Dokumen Layanan di perjelas dengan
DFD level 2 untuk proses dokumen pekerjaan (La-
mpiran Gambar VI).

3. Hasil dan Analisis

Berdasarkan hasil perancangan sistem, diperoleh
rancangan antarmuka dengan rincian sebagai beri-
kut:

Perancangan Antarmuka

Splash screen

Splash screen merupakan suatu kondisi yang di-
gunakan untuk menggambarkan image atau gam-
bar yang muncul pada saat sebuah aplikasi atau
program dalam proses loading. Splash screen ini
digunakan sebagai feedback bahwa aplikasi terse-
but masih dalam proses loading. Fungsi splash scr-
een digunakan untuk menampilkan informasi yang
bersifat sekilas pada pengguna. Selain informasi,
splash screen juga bisa digunakan sebagai pemanis
aplikasi.

Formulir Login

Formulir login merupakan formulir yang harus di-
akses oleh setiap pengguna untuk dapat menggu-
nakan aplikasi. Aplikasi akan mendeteksi siapa pe-
ngguna yang menggunakan serta mengatur hak
akses dari pengguna yang bersangkutan. Melalui
formulir ini, pengguna harus memasukkan userna-
me dan password.

Formulir Interface Pengguna

Interface pengguna adalah halaman utama setelah
pengguna melakukan login dengan hak akses staff
ABC pada aplikasi. Dalam antarmuka pengguna
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Gambar 4. Antarmuka Kepala Pimpinan

ini, pengguna dapat. Antarmuka pemakai dapat
menerima informasi dari pengguna dan memberi-
kan informasi kepada pengguna untuk membantu
mengarahkan alur penelusuran masalah sampai di-
temukan suatu solusi. Antarmuka ini ditunjukkan
oleh Gambar 3.

Antarmuka Kepala Pimpinan

Antarmuka kepala pimpinan adalah halaman utama
setelah pengguna dengan status kepala Lembaga
DEF melakukan login pada aplikasi.Dalam antar-
muka pengguna dapat langsung melihat rekapitu-
lasi layanan pengujian dalam suatu periode terten-
tu. Antarmuka ini ditunjukkan oleh Gambar 4.

Manajemen Pengguna

Formulir manajemen pengguna adalah mekanisme
untuk mengelola pengguna yang akan login ke da-
lam sistem database. Pengelolaan pengguna terse-
but bisa berupa penambahan pengguna baru, peng-
hapusan pengguna yang sudah ada serta perubahan
atribut pengguna. Atribut pengguna atau data peng-
guna mencakup NIP, username, password dan sta-
tus untuk dapat mengakses aplikasi. Perancangan
database secara rinci dapat dilihat pada Lampiran
Gambar VIL

Terdapat beberapa formulir dalam Manaje-
men Pengguna, diantaranya adalah: Formulir Ma-

najemen Benda Uji, Formulir Manajemen Perusa-
haan, Formulir Daftar Harga Pengujian, Formulir
Surat Penawaran Harga, dan Formulir Antarmuka
Pesanan Pekerjaan. Untuk menjaga alur artikel, ga-
mbar formulir-formulir tersebut ditunjukkan pada
Lampiran Gambar VIII-XII.

Formulir manajemen benda uji digunakan un-
tuk memasukkan data benda uji yang meliputi ID
alat, nama alat, nama pemilik, merek pabrik, mo-
del/tipe, nomor seri, tanggal masuk, tanggal pengu-
jian dan lokasi pengujian. Formulir ini dilengkapi
fasilitas pencarian berdasarkan ID alat, nama alat
atau nama pemilik.

Formulir manajemen perusahaan digunakan
untuk memasukkan data perusahaan yang meliputi
ID perusahaan, nama perusahaan, alamat, telepon,
faximile dan nama pemesanan. Formulir ini dileng-
kapi dengan fasilitas pencarian berdasarkan ID per-
usahaan, nama perusahaan, alamat dan telepon.

Formulir daftar harga pengujian digunakan
untuk memasukkan data harga pengujian. Dalam
memasukkan data ini dapat melalui detail data pen-
gujian yang terdiri dari ID pengujian, kategori uji,
sub kategori, nama uji, keterangan uji, satuan dan
harga. Formulir ini dilengkapi fasilitas pencarian
berdasarkanid pengujian, kategori uji, sub kategori
dan nama uji.

Formulir surat penawaran harga digunakan
memasukkan data yang meliputi nama pelanggan,
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nama pemesan, telpon pemesan, fax pemesan, ta-
nggal dibuat, subjek pengujian, dan detail uraian
pekerjaan. Lalu pengguna memilih kategori uji,
sub kategori uji dan nama pengujiannya. Selanjut-
nya, pengguna menekan tombol cetak untuk men-
cetak surat penawaran harga.

Formulir pesanan pekerjaan digunakan untuk
memasukkan data yang meliputi nomor pesanan
pekerjaan, nama pelanggan, sifat peanan, jenis pe-
sanan, kepada lab, detail alat dan catatan teknis.
Selanjutnya, pengguna menekan tombol cetak un-
tuk mencetak formulir pesanan pekerjaan.

SMS Gateway

Setiap kali staff ABC Lembaga DEF selesai meng-
input formulir kontrak dan pengujian benda selesai
sistem secara otomatis mengirimkan SMS kepada
pelanggan yang memberi notifikasi bahwa kontrak
dan pengujian telah selesai. Contoh notifikasinya
dapat dilihat pada Gambar 5 dan 6.

Evaluasi

Tahap evaluasi merupakan tahap akhir dari peran-
cangan sistem informasi Layanan DEF. Pada tahap
ini dilakukan uji coba apakah fitur dan fungsi yang
ada pada aplikasi Layanan DEF dapat berjalan de-
ngan baik. Tabel 1 merupakan hasil uji coba salah
satu formulir yang diuji (Lampiran Gambar X).

4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disi-
mpulkan bahwa perancangan sistem informasi ma-
najemen layanan ABC Lembaga DEF yang baru
dapat mengakomodir kebutuhan seksi ABC Lem-
baga DEF mulai dari membuat surat penawaran
harga, kontrak pesanan pekerjaan, surat jalan, surat
keputusan pegiat, surat terima dan angket layanan
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TABEL 1
FORM DAFTAR HARGA PENGUJIAN
No Fungsi Hasil Pengujian
1 Menampilkan data pada tabel OK
2 Input data textbox OK
3 Tombol Pencarian OK
4 Tombol Simpan OK
5 Tombol Hapus OK
6 Tombol Keluar OK

pekerjaan. Selain itu, sistem informasi layanan
ABC Lembaga DEF yang dirancang dalam pene-
litian ini berupa sistem informasi berbasis kompu-
ter dengan integrasi SMS gateway. Data data doku-
men disimpan dalam basis data dan dapat diakses
melalui aplikasi ABC Lembaga DEF. Aplikasi di-
rancang dengan menggunakan basis data server se-
hingga dapat digunakan lebih dari satu komputer.
Sistem SMS Gateway menggunakan engine gam-
mu (open source) yang digunakan untuk mendu-
kung aplikasi ABC Lembaga DEF.

Saran yang dapat diberikan untuk langkah pe-
ngembangan atau penelitian selanjutnya adalah un-
tuk dilakukan pengembangan sistem dengan meng-
gabungkan unit-unit yag ada di Lembaga DEF se-
hingga sistem lebih sempurna dan efisien. Di sam-
ping itu, perlu pengembangan aplikasi sistem laya-
nan ABC Lembaga DEF ke arah website untuk pe-
langgan yang diintegrasikan dengan database yang
sama sehingga data antara aplikasi berbasis desk-
top dengan aplikasi berbasis website dapat terko-
neksi.
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Lampiran Gambar 1. Hierarchy chart sistem layanan ABC



Sofiyanti I, Dana Indra S, Factors That Influence 101

1.0
Formulir Registrasi Pelanggan - . . Data Pelanggan
» Registerasi
Pelanggan Id Pelanggan

Data j
Pelanggan

A
2.0
Jasa
Service Order Data Alat Teknologi
Pelanggan ——M— ] —~"]———"—"—""P | > dan
Registerasi Alat _— . .
< Id Alat, jenis kalibrasi Kerjasama |
4 4
«{ Data Alat —
30 Surat Penawaran Harga
» . - (Client Base Service)
L 4> ~
Surat Permofionan Pelayanan - Surat keputusan pegiat
Penawaran Surat penerimaan/penolakan
Kontrak pesanan pengujian
N—
A
Laboratorium
i 4.0
Bykti Pembayaran
1 }'ll; a )"]i”ln'!'!n —)p\ asiona
Pembayara
Kontrak Pesanan Pembayaran
N—
Data
Pembayaran
Sertifikat Pengujian Alat ..
N P Status Pengujian Algt
Lampiran Sertifikat Pengujian

Hasil Pengujian
Surat Jalan

N— [
Data Status
Pengujian Alat
Pengirim
6.0
>
<
iy <
»
- » Laporan -
Laporan < Laporan Bulanan
A
Pimpinan

Lampiran Gambar II. Data flow diagram level 0: sistem layanan ABC DEF



102 Jurnal Sistem Informasi (Journal of Information Systems, Volume 10, Issue 2, October 2014

Data Format Dokumen

1.1

Data Staff

> Pengaturan Format

Surat

I N

Data Format

Kepala
DEF

[ Data Akun Pengguna

Data Tarif Pengujian

Laporan
1.2
Pengaturan Staff
1.3
Pengaturan Akun
Pengguna
t Data Akun
Pengguna
1.4
Pengelolaan Tarif
Layanan
Data Tarif
Pengujian

Lampiran Gambar III. Data flow diagram level 1: pengaturan sistem

Surat Penawaran Harga

3.1

Data Penawaran Harga

Staff DEF

Kontrak

Perhitungan Biaya

3.2

Kontrak

L

Data Tarif
Pengujian

H1

CC

Data Penawaran
Harga

Data Penawaran
Harga

Kepala
DEF

Data Penawaran

Harga

Kontrak

A4

Kepala
BTMP

I Data Kontrak

Lampiran Gambar IV. Data flow diagram level 1: proses negosiasi harga
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I Data Pelanggan

I Data Kontrak

4.1
Tanda Terima Benda Uiji . < Kepala
Penerimaan Benda | DEF
Uji <

Data Penerimaan
Benda Uji

Data Pesanan Pekerjaan 4.2

Formulir Pesanan Pekerjaan

- Proses Dokumen
SK Pegiat (PJT.07) Pekerjaan Data Pegiat A

Data Pesanan
Pekerjaan
I Data Pegiat
A N

Data Sertifikat

Staff ABC

Nomor Sertifikat

Penomoran Sertifikat

I Data Sertifikat

4.4
Tanda Serah Benda Uji

Penyerahan Benda
Uji

Data Penyerahan
Benda Uji

Lampiran Gambar V. Data flow diagram level 1: proses pengelolaan dokumen layanan

I Data Pelanggan

I Data Benda Uji

Data Pesanan Pekerjaan

4.2.1

Pembuatan Form
Formulir Pesanan Pekerjaan

Pesanan Pekerjaan [

Data Pesanan
Pekerjaan
422
SK Pegiat Data Pegiat K 1
Staff ABC 9 > Pembuatan Form [ cpaa
Penunjukan Pegiat ABC

I Data Pegiat

Lampiran Gambar VI. Data flow diagram level 2: proses dokumen pekerjaan
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@@

(1)

:miliki

btrpmst_sph

g@

2 id_sph : varchar(20)

(1,1)

birnp pelanggan
% id_pelanggan : varchar(12)
& npwp  varchar(J0) memiliki

& nama_pelanggan : varchara0) |1 1)

@ alamat_pelanggan : varchar(50)
@ telepon : varchar(20)

@ fax : varchar(20)

@ nama_pemesan ; varchar(30)

@ tanggal_masuk : date
|
meTiliki memiliki
ﬂ & bt staff
_@ nip - varchar(30)
2 id_Staff : varchar(30)

i@ nama_lengkap : varchar(g0)

1@ jabatan : varchar(f0) an

@ alamat : varchar(30)
@ status : varchar(30)

1,1

(1.1

memiliki
L

—memiliki———

memili k\ﬂ

@ id_pelanggan : varchar(12)

11
) g id_staff  warchar{30) an

L subjek : varchar(150)

# total ; double
# potangan : double
‘(M)
memliki

‘ (1,1)
btrrp. mst_kontrak

ae

@ id_kontrak : varchar(25)

t | : dat
(m)m anggal © date

a.1)

@ jenis_pemesanan : varchar(50)

1l & id_sph : varchar(20) (1,1)
.,
& id_staf : varchar(30)
= id_pelanggan : varchar(12)
[(1
memiliki
[(1,1)
No bt mst_sk_pp

@ id_sk_pp : varchar(25)
m tanggal - datetime
i@ id_kontrak : varchar(29)
@ id_pesanan_pekerjaan : varchar(25)
i@ id_pelanggan : varchar(12)
@ perihal : varchar(100)
1@ dasar : varchar(100)
@ id_staff : varchar(30)

‘(H)

memiliki

‘(1,1)
ﬂ £ birmp mst_pesanan_pekerjaan
7\'2 id_pesanan_pekerjaan : varchar(25)
i@ id_kontrak : varchar(24)
i@ sifat_pesanan : varchar(15)
@ jenis_pesanan : varchar(15)
1@ kepada : varchar(15)

@ spesifikasi_pesanan : varchar(250)

m batas_wakiu : datetime
i@ referensi_metode : varchartS0)
m tanggal : datetime

) m tanggal_kembali : datetime

ﬂ £+ birp mst_pesanan_pekerjaan_detail

@ catatan : varchar(150)
1@ kesimpulan : varchar(25)
@ 1d_staff : varchar(20)

@ id_pelanggan : varchar(12)
[(1.1)
memiliki

I(1,1)

&l id_pesanan_pekerjaan : varchar(25)

& Mama_barang : varchar(50)

# Jurnlah - int(11}

@ keterangan : text

~——memiliki

()

Mo bunpmst_sph_detail

_\'3 id - int(11)

i@ uraian_pekerjaan : varchar(2a0)
# vol int(11)

@ id_pengujian : varchar(30)

(1.1)

memiliki—————

4 total_harga : double
@ id_sph : varchar(20)

ﬂ@ birnp. mst_suratjalan
;id int{11)
2 id_kantrak : varchar(20)
A0 @ tanggal : date
2 id_pelanggan : varchar(30)

e -ﬂ@ bimp mst_terima
~——~memiliki—= ) )
2 id - int(11)
i@ id_kontrak : varchar(20)
@ tanggal : date
@ id_pelanggan : varchar(30)
memiliki

(1.1)
Mo bopmst_angket
7\'3 id_angket : varchar(25)
@ id_kontrak : varchari2g)
i@ pertanyaan_1 : varchar(l
@ pertanyaan_2 : varchar(l
i@ pertanyaan_3 : varchar(l
@ pertanyaan_4 : varchar(l
(
(
(
(

@ pertanyaan_5 : varchar(l

i@ petanyaan_B : varchar(l
@ pettanyaan_7 : varchar(l

varchar(l

o o oo o ;| m

i@ pertanyaan_§
@ pertanyaan_9 : varchar(15)

i@ pertanyaan_10 : varchan250)

Lampiran Gambar VII. Entity Relationship Diagram
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NIP Uurm m_
1573111219... hendry Kepala JTK NIP 197311121598031002
S sedw
2121 dig Kepala JTK Usemame hendry
0303004 a0  SedlK Password =
10309004 adnan Ka. JTK K =
01245  lendm  AWn i ==

Lampiran Gambar VII. Manajemen User

Pancanan

[ Lokisi Purgpdan  Futarg Lk Tanggd  Mana P
ES5-HAUSER  Leb lnibraw Mewn.. 2000014  &Q7201) PT.SRL.

Lampiran Gambar VIII. Manajemen Perusahaan
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1

25 Manajemen Info Perusahaan
Pencarian Detai Data Perusahaan
ID Perusahaan  Nama Penusahaan Aamat Telepon| D Perusahean 21300
2013.001 PT.SRIBANGU.. Jababeka, Ckarang 02189323 NamaPemusshaan  PT. SRIBANGUN Bumintiya
2013.002 ptbvbuvbu 233 -
2013.003 ptbvbuvbu 2331 638?628?5‘ o b, S
2013.004 PT. Hyundai Mo...  JL Sutan Iskandar Muda N.. 08551002 TELP 0218933306
FAX 0218933307
Nama Pemesan bu Sofia Rshma Dewi

® Layanan JTK BTMP

Lampiran Gambar IX. Form Manajemen Perusahaan

72 Manajemen + ] Layanan

[l Petunjuk [0 Logout | | Exit

Pencarian Seach Dietal Data Pengujan

IDPengian | Kategori Up | SubKategari | Nama Uy Keterangan Ui Stun | Hagals | |DPanggan VA2

K‘u‘mmn UjEmis  Uj Kendoraa.. Ui Emisi: ECE 8304 (FURD.. Exhaust Gas Emissons (.. Per Ken, uom_ U Ems -

lm:l_mm g | el

wium Ly Emisi . U Emisi; ECE 8304 (EURD... Crankcase Test (Type-3).. Per Ken.. Sub Kateged Uy Kandaraan (Chassy)

XViAfa/d Uy Emisi 'thdm Up Emsi; ECE 8304 (EURD... Evaporative Test (Type-..  PerKen.. wsw )

NUASS  UpEns  UyKendoos.. )G ECERVMEURD.. hoomGosbsns... Prken. oy || Mamly U EnEEBROERDD

XWAMLA UpEmisi  UpKendwsa.. Ui R4, Diesel (Free sccele..  (Free scceleration) Diesel  Per Ken.. 1150000 Ketorangan Ui Iddhe - Test (Type-2), Gasolne/gas

W/ANGN  UpEmsi  UjKendarma. U Emisi JC-OB U Pertama Por Ken... 1680001

WV/AMC2  §Ems Uy Kendarma.. Ly EmsiJC0B Upkedua dan selanutny... Perken.. 1120000

YV/AMEA  UjEmis Uy Kendarsa,. L Emisi COP (Corforméy OF.. Uy Pedama Perken 1120000 Per Kendaraan

XNA2 UpEms  UpKenderss.. U Ewisi COP [Confoemty OF.  Upkedus densslanytry..  Perken..  7BS0000

XV/AVe!  UEmis U Kendarsa.. b Emisi COP (Corformiy OF.. s Petama Perken, 1260001 | Hage Fp. 1200000

XV/AMe2  UiEmis  UjKendaraa. L Emisi COP (Corfomnty OF . Ujikedua dan selaniuiry..  Per Ken. 9250001 Saroan Hagus Kebaar

NV/AMAN  U§Emis Uy Kendaraa.. L Padomansi Pafomance Test, Gasoll. Per Ken. 1002001

XV/ANA/Z | U§Ems Uy Kendarsa.. L Pedommansi Pefomance Test, Diessl  Perken.. 1008000

KW/ UsEmis  UsKendaras,. Ul pemakaian bahan bakar ., U Pedama Per Ken,. 1120000

XV/A/g/2 UpEmis  UpKendara.. Ui pemakaian bohanbakar.. Uikedua danselaiuty.. Perken.. 7850000

X/AAA UEmis  UpKendaraa.. LW Emisi; ECE 8305 (EURD.. Eshawst Gas Emissons (.. Per Ken... 1540001

YV/AMMNZ  §Ems  jKendarma Uy Emsi: ECES305(EURD.. k- Test (Type2) Ga. PerKen. 1700001

XV/AMNI  UjEms Uy Kendama. Ly Ems; ECES305(EURD.. Crankcase Tast (Typed).. FPerKen.. 2300001

XV/A/V/A | UjEmisi  UjKendersa,. Ly Emisi: ECE 8305 (EURD.. Eveporative Test Type-.. PerKen,. 2800001

XW/AIAS  UpEmis  UpKendorsa,. U Emisi: ECE 8305 (EURD.. Edhaust Gas Emissions, . Peren,. 1680001
0 XVANAA IRFmis L6 Kedama L Kedaan Ramoloc e Packen 2020000 3
14 b
™ Connected ~

Lampiran Gambar X. Form Daftar Harga Pengujian
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" Marsjemen = i Layanan

Pencanan
Me. SPH Tanggal Bust Wama Pelarigan Tolsl Bays
QOTATWETM. . 57153004 PT. Hyondal Mabd 3150000
DO2UTW/ETM... 57152014 FT. Hyunds Mebd . 3150000

Catsic Bust Ean
= Connected ™

[ Peeunjuk [Blogout | [ Eait

Dietsd Dats Form SPH

To (Mapadal PT. Hyundal Mabl indormss To (Kepeda) | -Pih Nam
ATTH (Pamsean]  Adeos

TELF DesE100zTT

FAX

DATE Monday , May 12200 G-

SUBJECT

Dietiad Urmian Pisbosgaian

Katagert Ly U Emes

Sub Kafegont U Sendaraan (Chassy|

Nora Ly Uy R Diessed (Free acomierntion] Diesel
Ketecangan (Free accslerstion] Deesel

Per Hieetarsar Vom 2

Haga Ly 1150000

Ho,  |Lman Peksjamn

Lampiran Gambar XI. Antarmuka Surat Penawaran Harga

Pancarian

Mama Penmshaan  Alamat Tebepon

Detal Fernesan

Nemer Pessnan Pekensan |___/PJT 1JTK/BTMP/_6_6/2_14

Ferusahaaninsttus

|§um Segers ] Belum Pasti
|hqu LE= i Pengugan Ity Jasa Lsin2
[ kapaca KalsbKol  KalsbTPK | KalshMP | a
Detssi At

Speufkas Pesanan

Btis Winbau

Mondsy 12 Msy 2004 [T+
Catatan Texrs Hasl Trgauan Pesanan

Lampiran Gambar XII. Antarmuka Pesanan Pekerjaan



